Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Unternehmer von TipTopDruck UG
(haftungsbeschrankt)

TipTopDruck UG (haftungsbeschrankt)
Geschaftsfiihrender Gesellschafter: Thomas Saupp
Berliner Ring 137

64625 Bensheim

service[@]TipTopDruck.de

(im nachfolgenden Verkdufer genannt)

§1 Geltungsbereich

(1) Die Lieferungen und Leistungen sowie Angebote der TipTopDruck UG (haftungsbeschrankt),
Berliner Ring 137, 64625 Bensheim (im Folgenden auch ,Verkaufer” oder ,wir” genannt) aufgrund
von Bestellungen unserer Kundschaft tiber unseren TipTopDruck-Onlineshop oder auf andere Weise
erfolgen ausschlielRlich auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen, wenn der Kunde oder die
Kundin (im Folgenden auch , Kunde” oder , Kunden“ genannt) Unternehmer im Sinne von § 14 BGB
ist. Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Eine rechtsfahige Personengesellschaft ist eine
Personengesellschaft, die mit der Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und
Verbindlichkeiten einzugehen.

(2) Abweichende AGB des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine Anwendung, wenn wir
ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

(3) Alle zwischen dem Kunden und dem Verkaufer getroffenen Vereinbarungen bedirfen fiir ihre
Wirksambkeit der Textform. Dies gilt auch fiir Ergdnzungen oder Abanderungen der getroffenen
Vereinbarungen (hierzu gehéren auch diese Geschéaftsbedingungen).

(4) Alle Vertrage mit dem Kunden werden ausschlieflich in deutscher Sprache geschlossen.
§ 2 Angebot und Vertragsabschluss, Account und Sonderanfragen

(1) Die Darstellung und Angebote unserer Produkte auf unserer Website, in Prospekten oder
sonstigen Medien erfolgt zu Informationszwecken und stellt kein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrags dar.

(2) Ihre Bestellung Gber unsere Website stellt hingegen ein verbindliches Angebot zum Abschluss
eines Vertrags dar. Indem Sie in der Bestelllbersicht auf »Zahlungspflichtig bestellen« klicken,
erklaren Sie verbindlich, zu den auf der Website und in diesen AGB genannten Konditionen die von
Ihnen ausgewahlte(n) Ware(n) bestellen und den angegebenen Preis zahlen zu wollen.
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(3) Sie kdnnen liber unsere Website mit einem von lhnen erstellten, passwortgeschiitzten Account
bestellen. Ihnen obliegt, sicherzustellen, dass Ihre uns mitgeteilten Personenstamm-, Versand- und
gef. Zahlungsdaten vollstandig und korrekt sind sowie diese ggf. im eigenen Account stets aktuell zu
halten. Der Account erlaubt den Uberblick iiber lhre Bestellungen, das Verfolgen des Versandstatus
Ihrer Druckauftrage und das selbststandige Aktualisieren lhrer Benutzerdaten. Zum Loschen Ihres
Accounts wenden Sie sich bitte an service@tiptopdruck.de. Sie sind fir die Geheimhaltung des
Passwortes verantwortlich und miissen uns tber jede Ihnen bekanntwerdende nicht-autorisierte
Nutzung unverziglich informieren. Wir sind berechtigt, Ihren Account voriibergehend zu sperren
oder endgiiltig zu schlieSen, wenn die jeweilige MalRnahme unter Berlcksichtigung der jeweiligen
Interessen angemessen oder notwendig ist, insbesondere bei objektiven Hinweisen auf betriigerische
Nutzung, dauerhafter Nichtnutzung, wiederholten oder schwerwiegenden VerstofRen gegen diese
Geschaftsbedingungen, bei missbrauchlicher Verwendung unseres Angebots oder Ubermittlungen
rechtsverletzender oder unangemessener Inhalte im Sinne des § 14.

(4) Ein verbindlicher Vertrag kommt bei einer Bestellung liber unsere Website erst dann zustande,
wenn Sie nach der Abgabe lhrer Bestellung eine Bestellbestatigung von uns in Textform erhalten
haben.

(5) Ein Vertrag Uber die Produktion eines Druckerzeugnisses, welches nicht tiber unsere Website
bestellt werden kann (,,Sonderanfrage”), kommt hingegen erst dann zustande, wenn der Kunde das
zu seiner Sonderanfrage verbindliche und vom Verkaufer erstellte Angebot in Textform (E-Mail
ausreichend) annimmt. Mit dem Angebot des Verkaufers (als E-Mail) erhalt der Kunde Informationen
zu seiner Sonderanfrage und diese AGB, die sich der Kunde speichern und ausdrucken kann. Auch
spater noch senden wir dem Kunden diese Informationen gerne auf Anfrage zu.

(6) Vertragsinhalt ist nur, was zwischen den Vertragspartnern durch eine Vereinbarung in Textform
bzw. die Bestellung tiber das Internet in der vorgegebenen Bestellmaske bestatigt wurde. Dabei
werden Angaben, die Sie uns gegebenenfalls in den Feldern ,,Zusatzlich Hinweise” oder
,Referenztext” Gbermitteln, nicht zum Vertragsinhalt. Diese Inhalte werden von uns in einer
Auftragsbestéatigung nicht bestatigt, gelten auch nicht von uns als Inhalt bestatigt und kénnen
entsprechend — weil rein einseitig — auch nicht zur Bestimmung einer geschuldeten Beschaffenheit
oder anderer gewahrleistungs- oder sonstiger rechtlicher Fragen oder fiir Bewertungen
herangezogen werden.

(7) Die Angestellten des Verkaufers haben, mit Ausnahme der Geschéaftsfihrung, nicht das Recht,
hiervon abweichende miindliche Vereinbarungen zu treffen.

§ 3 Preise

(1) Alle von uns genannten Preise sind Endpreise in Euro und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer,
wenn nicht ausdriicklich Nettopreise angegeben sind und die Umsatzsteuer getrennt ausgewiesen
wird. Unsere Preise beinhalten innerhalb Deutschlands die Verpackung und den Versand (mit
Ausnahme der Samstagszustellung sowie vom Kunden geforderter spezieller Versandarten). Die
Hohe der im Einzelnen geltenden Versandkosten entnehmen Sie bitte unserer Website oder bei
Sonderanfragen unserem verbindlichen Angebot. Bei Warenlieferungen auRerhalb der Europdischen
Union und der Schweiz kénnen dariiber hinaus Einfuhrabgaben (Zolle) und weitere Kosten anfallen;
diese sind von lhnen zu tragen.
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(2) Werden vom Kunden nachtriglich Anderungen der vom Kunden fiir die Ausfiihrung des Auftrags
zur Verfligung gestellten Daten verlangt oder dhnliche Zusatzarbeiten veranlasst, wird der Verkaufer
diese Arbeiten nur nach gesonderter Absprache mit dem Kunden gegen Erstattung des hierdurch
verursachten Mehraufwands durchfiihren.

§ 4 Auftragsausfithrung/Freigabe durch den Kunden

(1) Der Verkaufer flhrt alle Auftrage auf der Grundlage der vom Kunden angelieferten bzw.
Ubertragenen Druckdaten aus, wenn nicht in Textform eine andere Vereinbarung getroffen wurde.
Die Daten miissen dem Verkaufer vom Kunden entsprechend den in den Auftragsformularen
angegebenen Dateiformaten zur Verfligung gestellt werden. Fiir andere Dateiformate kann der
Verkaufer eine mangelfreie Leistung nicht gewahrleisten, auBer das abweichende Dateiformat wurde
vom Verkaufer vorher in Textform ausdriicklich bestatigt. Flr die Richtigkeit der Daten haftet
grundsatzlich allein der Kunde. Dies gilt auch dann, wenn Datenibertragungs- oder
Datentragerfehler vorliegen, die nicht vom Verkaufer zu vertreten sind.

(2) Wir sind nur insoweit zur Priifung von Druckdaten verpflichtet, wie sich dies aus vereinbarten
Zusatzleistungen, z. B. aus dem Bestellprozess, ergibt. Soweit Sie dabei einen Korrekturabzug
erhalten und uns diesen freigeben, erfolgt unsererseits keine weitere Uberpriifung der Druckdaten.
Das Risiko etwaiger nach Freigabe verbleibender Fehler tragen Sie insoweit alleine.

(3) Den Verkaufer treffen hinsichtlich Zulieferungen aller Art durch den Kunden oder von ihm
eingeschaltete Dritte (hierzu gehoren auch Datentrager und tbertragene Daten) keine
Prifungspflichten. Dies gilt nur dann nicht, wenn die zur Verfligung gestellten Daten offensichtlich
nicht verarbeitungsfahig oder nicht lesbar sind. Der Kunde ist verpflichtet, vor der Datenlibertragung
bzw. vor zur Verfligung Stellung der Daten auf einem Datentrager Schutzprogramme gegen
Computerviren einzusetzen, die dem jeweils aktuellen technischen Stand entsprechen. Fiir die
Datensicherung ist allein der Kunde verantwortlich. Der Verkaufer hat das Recht, Kopien
anzufertigen.

§ 5 Lieferung und Leistungszeit

(1) Vereinbarte Leistungszeiten werden in Werktagen bemessen. Als Werktage gelten dabei Montag
bis Freitag mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage. Vereinbarte Lieferfristen beginnen nach
Maligabe der jeweils spatesten Eingangszeit fiir den jeweiligen Werktag und setzen rechtzeitige und
ordnungsgemale Erbringung der notwendigen Mitwirkungshandlungen des Kunden voraus.

(2) Bei Lieferverzogerungen, die durch den Verkdufer zu vertreten sind, ist eine angemessene
Nachfrist zu setzen. Einfache Lieferverzégerungen berechtigen grundsatzlich nicht zur Ablehnung
einer Lieferung.

(3) Sofern Sie ein Fixgeschéft abschlieRen méchten, bei dem der Vertrag mit der rechtzeitigen
Leistung stehen und fallen soll, ist dies gesondert spatestens mit der Bestellung mitzuteilen. Solche
Geschafte missen vom Verkaufer entsprechend bestatigt werden. Kommt es beim vereinbarten
Fixgeschéaft zu einer Termintberschreitung, so hat der Kunde das Recht zum sofortigen Ricktritt vom
Vertrag. Werden bis zum Zugang der Ricktrittserklarung in Textform beim Verkaufer Leistungen vom
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Verkaufer erbracht, kdnnen diese berechnet werden. Dies gilt auch fir vom Kunden abgenommene
Lieferungen und Leistungen; es sei denn, der Kunde wird durch die Berechnung wirtschaftlich
unangemessen benachteiligt.

(4) Der Verkaufer ist zur Teillieferung innerhalb einer Auftragsposition berechtigt, wenn diese
Teillieferung innerhalb einer Auftragsposition flir den Kunden zumutbar ist. Dies ist der Fall, wenn die
Teillieferung fur den Kunden im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist, die
Lieferung der restlichen bestellten Produkte sichergestellt ist und dem Kunden durch die
Teilbelieferung kein erheblicher eigener Mehraufwand entsteht, es sei denn, der Verkaufer erklart
sich zur Ubernahme des Mehraufwands bereit. Der Verkdufer tragt in jedem Fall vollstindig etwaig
zusatzlich entstehende Versandkosten. Bei einer solchen Teilleistung innerhalb einer
Auftragsposition kann der Kunde bei verspateter oder nicht ordnungsgemaRer Leistung der
Auftragsposition vom Vertrag lber diese Auftragsposition bei Vorliegen der sonstigen gesetzlichen
Riicktrittsvoraussetzungen zuriicktreten.

(5) Liegt ein von Seiten des Kunden zu vertretender Annahmeverzug vor, so hat der Verkadufer das
Recht, Ersatz flr die durch den Annahmeverzug entstandenen Mehraufwendungen zu verlangen. Wir
verlangen in diesem Fall eine Pauschale in Héhe von 40 Euro. Weist der Kunde einen geringeren
Schaden nach, wird dieser zugrunde gelegt. Die Geltendmachung eines hieriiber hinausgehenden
Schadens bleibt unberiihrt. Ab dem Zeitpunkt des Annahmeverzugs tragt alleine der Kunde die
Gefahr der zufilligen Verschlechterung oder des zufalligen Untergangs der Ware und der Verkaufer
hat nur noch Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit zu vertreten.

§ 6 Nichtverfiigbarkeit der bestellten Ware/hohere Gewalt

(1) Wenn wir wegen Nichtverfligbarkeit einer Ware oder ihrer Materialien oder wegen héherer
Gewalt die bestellte Ware nicht rechtzeitig oder gar nicht liefern kénnen, werden wir Sie hierliber
unverziglich informieren und die voraussichtliche neue Lieferfrist mitteilen.

(2) Ist die Lieferung unmoglich oder kénnen wir auch die neue Lieferfrist nicht einhalten, kdnnen wir
vom Vertrag zuricktreten, wenn die Voraussetzungen nach Ziffer § 6 (3) vorliegen. Bereits geleistete
Zahlungen erstatten wir lhnen in diesem Fall unverzuglich.

(3) Wir konnen gemal § 6 (2) vom Vertrag zuricktreten,

- wenn ein Lieferant Ware ohne unser Verschulden nicht rechtzeitig liefert, obwohl wir ein
kongruentes Deckungsgeschéaft abgeschlossen hatten, d. h. zum Zeitpunkt Ihres Vertragsschlusses
mit uns ein Lieferauftrag mit dem Lieferanten der Ware bestand, der objektiv gesehen die Erwartung
zulieR, dass wir Ihnen daraus bei reibungslosem Ablauf die Ware wie vereinbart werden liefern
kénnen, und es sich nicht lediglich um eine kurzfristige Lieferstorung handelt;

- im Falle hoherer Gewalt, das heiRt, wenn ein unvorhersehbares und auRergewdhnliches Ereignis die
Lieferung nicht nur kurzfristig verzogert oder unmaoglich macht und wir dies nicht mit uns
zumutbaren Mitteln vermeiden kénnen beispielsweise bei Streiks am Produktionsort, Unfallen, die
wir nicht zu vertreten haben oder Unwettern auf den Transportwegen.

(4) Von dem Ruicktrittsrecht nach dieser Ziffer unberiihrt bleiben unser und lhr gesetzliches
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Ricktrittsrecht, ebenso wie die gesetzlichen Vorschriften tiber die Abwicklung des Vertrags bei einem
Ausschluss der Leistungspflicht (z. B. wegen Unmaoglichkeit oder Unzumutbarkeit).

§ 6a Periodische Arbeiten

Bei Vertragen lber regelmalig wiederkehrende Arbeiten besteht eine Kiindigungsfrist von
mindestens drei Monaten zum Schluss eines Monats, soweit nicht ausdriicklich Abweichendes
geregelt ist. Das Recht zur aulSerordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberihrt.

§ 7 Gefahreniibergang — Versand

(1) Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, bestimmen wir das Transportunternehmen nach
unserem billigen Ermessen.

(2) Wird die Ware auf lhren Wunsch hin versandt, geht die Gefahr der verzégerten Leistung, des
Untergangs, des Verlusts oder der Verschlechterung des Werts sowie die Preisgefahr mit der
Auslieferung der Ware an die zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Personen (Spediteurinnen
und Spediteure, Frachtfiihrende oder sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Dritte) auf Sie
liber. MalRgeblich hierfiir ist der Beginn des Ladevorgangs. Diese Regelung hat auch dann noch
Gultigkeit, wenn Teillieferungen erfolgen oder der Verkaufer noch andere Leistungen Gilbernommen
hat.

(3) AuRert der Kunde den Wunsch, dass der Versand oder die Ubergabe verzégert wird oder
verzogert sich der Versand durch einen Umstand, dessen Ursache beim Kunden liegt und die der
Kunde zu vertreten hat, geht die Gefahr auf diesen Uber, sobald seine Ware versandbereit ist. Der
Kunde tragt in diesem Fall alle nach Gefahrenilibergang anfallenden Lagerkosten. Pro abgelaufene
Woche betragen die Lagerkosten bei Lagerung durch den Verkadufer 1 % des Rechnungsbetrages der
zu lagernden Liefergegenstande. Es bleibt dem Verkaufer und dem Kunden vorbehalten, einen
Nachweis liber weitere oder geringere Lagerkosten zu fiihren.

(4) Der Geschaftssitz des Verkaufers ist Erflillungsort fiir alle Verpflichtungen aus dem
Vertragsverhaltnis, sofern nichts anderes bestimmt ist.

(5) Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. Soll die Lieferadresse
nachtraglich gedndert werden, ist eine Zustimmung und Bestatigung der neuen Lieferadresse durch
den Verkdufer in Textform erforderlich.

(6) Der Kunde hat uns bzw. den Frachtfiihrenden einen Verlust oder eine Beschadigung einer
Sendung anzuzeigen (§ 438 HGB). Bei dulRerlich erkennbaren Schaden oder Fehlmengen hat dies
spatestens bei Ablieferung zu geschehen, ansonsten (verdeckte Méangel) binnen sieben Tagen ab
Ablieferung. Im Ubrigen gilt § 438 HGB.

§ 8 Rechte des Kunden bei Mingeln/Gewahrleistung
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Ihnen stehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte zu, soweit nicht nachfolgend abweichend
geregelt.

(1) Entspricht der gelieferte Gegenstand/die gelieferte Leistung/Ware nicht der zwischen dem
Kunden und dem Verkaufer vereinbarten Beschaffenheit oder ist er/sie fur die nach dem
geschlossenen Vertrag vorausgesetzte oder die allgemeine Verwendung nicht geeignet oder hat
er/sie nicht die aufgrund von éffentlichen AuRerungen des Verkiufers zu erwartenden
Eigenschaften, ist der Verkaufer zur Nacherfillung verpflichtet. Erst wenn die Nacherfiillung
mindestens zweimal fehlschlagt, kann der Kunde entweder vom Vertrag zurlicktreten oder den
Kaufpreis angemessen herabsetzen sowie Schadensersatz unter den weiteren Voraussetzungen des §
9 verlangen.

(2) Gewahrleistungsrechte sind ausgeschlossen, wenn die gelieferte Ware von der vereinbarten
Beschaffenheit nur unerheblich abweicht oder die vertragsgemalie bzw. gewdhnliche Verwendung
der Ware nur unerheblich beeintrachtigt.

(3) In allen Herstellungsverfahren konnen geringfiigige Abweichungen zu anderen Auftragen oder
auch innerhalb von Chargen nicht beanstandet werden.

Dies gilt insbesondere bei:

- geringfiigigen Farbabweichungen zwischen zwei oder mehreren Auftragen,

- geringfligigen Farbabweichungen gegeniiber einem friheren Auftrag,

- geringfligigen Farbabweichungen zwischen einzelnen Bogen innerhalb eines Auftrages,

- geringfligigen Schneid- und Falztoleranzen (= Abweichungen vom Endformat); bei allen Magazinen,
Broschiiren, Notizblichern oder dhnlichen Produkten bis zu 2 mm vom geschlossenen Endformat, bei
Werbetechnikprodukten 1-2 % vom Endformat, bei allen anderen Produkten bis zu 1 mm vom
(geschlossenen) Endformat,

- geringfligigem Versatz (bis zu 0,3 mm) des partiellen UV-Lacks oder der HeiRfolienpragung zum
Druckmotiv.

Das Gleiche gilt technisch bedingt fiir Vorlagen (wie z. B. Proofs, An- und Probeausdrucke und
Druckdaten), auch wenn sie von uns erstellt wurden, und dem Endprodukt.

(4) Produktionsbedingt kann die Laufrichtung des Papiers nicht festgelegt werden. Ein leichtes
Aufbrechen beim Falzen sowie Abweichungen in der Festigkeit bzw. Steifheit des Produktes sind
hinzunehmen und kénnen nicht beanstandet werden.

(5) Bis zu 10 % Mehr- oder Minderlieferung bei der bestellten Ware miissen hingenommen werden.
Bei Blichern und Magazinen ist eine Mehr- oder Minderlieferung von bis zu 5 % hinzunehmen. Hierzu
zahlen produktionsbedingter Verschnitt der oberen und unteren Bégen, die nicht aussortiert werden,
Makulatur, Einrichtungsexemplare weiterverarbeitender Maschinen sowie Anlaufbogen.

(6) Offensichtliche Mangel sind uns unverziglich, spatestens innerhalb einer Frist von 2 Wochen ab
Empfang der Ware anzuzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung von Gewahrleistungsansprichen
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung; die Beweislast hierfir trifft Sie.
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Sind Sie Kaufmann, gelten die Regelungen des § 377 HGB.

(7) Mangelanspriiche verjahren — vorbehaltlich der Regelung im folgenden Satz und in § 8 (8) —in
einem Jahr ab Ablieferung der Ware. Schadensersatz- oder Aufwendungsersatzanspriiche lhrerseits
wegen eines Mangels bleiben durch die vorstehenden Regelungen unberihrt und verjahren
innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfristen; fiir solche Schadensersatz- und
Aufwendungsersatzanspriiche gelten die Regelungen in § 9.

(8) Die vorstehenden Einschrankungen der Gewahrleistungspflicht gelten nicht in Fallen, in denen wir
eine Garantie filir die Beschaffenheit der Ware (ibernommen oder Mangel arglistig verschwiegen
haben.

(9) Eingesandte Belegexemplare zur Prifung von Reklamationen kdnnen nicht zuriickgesandt
werden.

§ 9 Haftung auf Schadensersatz

(1) Der Verkaufer haftet Ihnen bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten — das sind Pflichten,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet oder deren Erfillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung Sie
regelmaRig vertrauen dirfen (sog. Kardinalpflichten) —, auf Aufwendungs- und Schadensersatz (im
Folgenden in § 9 gemeinsam ,,Schadensersatz”). Soweit die Verletzung der Kardinalpflichten nur
leicht fahrldssig geschah und nicht zu einer Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit des
Kunden fuhrte und auch kein Fall der nicht beschrankten Haftung nach Absatz 3 (iv) oder (v) vorliegt,
sind Schadensersatzanspriiche der Héhe nach jedoch auf den typischen vorhersehbaren Schaden
beschrankt.

(2) Ist die Haftung nach dem vorstehenden Absatz 1 beschrankt, ist auch eine Haftung fur
entgangenen Gewinn ausgeschlossen.

(3) Der Verkaufer haftet Innen aulRerdem (i) nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes; (ii)
in Fallen des Vorsatzes und (iii) der groben Fahrlassigkeit, (iv) fir die Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit; (v) bei Ubernahme einer Garantie durch den Verkaufer sowie (vi) in
allen anderen Fillen gesetzlich zwingender Haftung, jeweils nach Maligabe der gesetzlichen
Vorschriften.

(4) Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz gegen den Verkaufer — gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis durch den
Verkéaufer, dessen gesetzliche Vertreterinnen und Vertreter, Angestellte oder Erfiillungsgehilfen, aus
§ 311a BGB oder aus unerlaubter Handlung — ausgeschlossen.

(5) Soweit nach den vorstehenden Regelungen die Haftung des Verkaufers eingeschrankt oder
ausgeschlossen ist, gilt das auch fiir die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreterinnen und
Vertreter, Angestellte und Erfiillungsgehilfen des Verkaufers.

(6) Eine Anderung der Beweislast zu Ihrem Nachteil ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.
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(7) Inre Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche verjdhren innerhalb der gesetzlichen
Verjahrungsfristen ab dem gesetzlichen Fristbeginn.

§ 10 Eigentumsvorbehalt; Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht

(1) Sind Sie Unternehmer in Ausiibung lIhrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit,
eine juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, behalten
wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch offenen Forderungen aus der
Geschaftsverbindung mit der bestellenden Person vor. Die entsprechenden Sicherungsrechte sind
auf Dritte Gbertragbar.

(2) Sie sind berechtigt, die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsgang weiterzuverkaufen. Sie
treten uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Faktura-Endbetrages (einschlieBlich
Mehrwertsteuer) des Verglitungsanspruchs ab, die Ihnen aus der WeiterverduRerung erwachsen. Sie
bleiben auch nach der Abtretung zur Einziehung der Forderung erméchtigt. Unsere Befugnis, die
Forderung selbst einzuziehen, bleibt davon unberiihrt. Wir verpflichten uns jedoch, die Forderung
nicht einzuziehen, solange Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen
nachkommen, nicht in Zahlungsverzug geraten und kein Antrag auf Er6ffnung des
Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist dies jedoch der Fall, kbnnen wir
verlangen, dass Sie die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt geben, alle zum
Einzug erforderlichen Angaben machen, die dazugehérigen Unterlagen aushandigen und den Dritten
die Abtretung mitteilen.

(3) Verarbeitet der Verkaufer die Vorbehaltsware, erfolgt die Verarbeitung im Namen und fir
Rechnung des Verkaufers als Hersteller. Der Verkdufer erwirbt an der neuen Sache unmittelbar
Eigentum. Erfolgt die Verarbeitung aus Stoffen mehrerer Eigentiimer und Eigentiimerinnen, so
erwirbt der Verkaufer einen Miteigentumsanteil an der neuen Sache entsprechend dem Wert der
Vorbehaltsware. Erwirbt der Verkaufer Eigentum oder einen Miteigentumsanteil an der neuen Sache,
Ubereignet der Verkaufer dem Kunden sein Eigentum oder seinen Miteigentumsanteil an der neuen
Sache unter der aufschiebenden Bedingung der vollstandigen Zahlung. Wird die Vorbehaltsware mit
anderen Sachen des Kunden verbunden oder vermischt und ist die Sache des Kunden als Hauptsache
anzusehen, Gbereignet der Kunde dem Verkaufer einen Miteigentumsanteil an der Hauptsache
entsprechend dem Wert der Vorbehaltsware unter der auflésenden Bedingung vollstandiger
Zahlung. VerduRBert der Kunde die neue Sache bzw. die durch Verbindung oder Vermischung
entstandene Sache, tritt der Kunde dem Verkaufer schon jetzt zur Sicherung des
Verglitungsanspruchs die ihm gegen die Erwerbenden dieser Sache zustehende Forderung ab. Fiir
den Fall, dass der Verkdufer an dieser Sache einen Miteigentumsanteil erworben hat, tritt der Kunde
dem Verkaufer die Forderung anteilig entsprechend dem Wert des Miteigentumsanteils ab.

(4) Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts darf eine Verpfandung oder

Sicherungsibereignung der Ware nicht erfolgen. Sie sind verpflichtet, uns jede Pfandung,
Beschadigung oder jedes Abhandenkommen der Ware unverziiglich anzuzeigen.
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(5) Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder von uns unbestritten oder anerkannt sind oder in einem engen gegenseitigen
Verhaltnis zu unserer Forderung stehen, wie etwa bei Gewahrleistungsanspriichen. AuBerdem haben
Sie ein Zurickbehaltungsrecht nur, wenn und soweit Ihr Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhiltnis beruht.

(6) Befindet sich der Kunde gegeniiber dem Verkaufer mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen in
Verzug, so werden samtliche bestehende Forderungen sofort fallig.

§ 11 Zahlung

Sie kdnnen aus den im Bestellprozess angebotenen Zahlungsarten wahlen. Weitere Informationen
stellen wir auf unserer Website zur Verfligung.

(1) Ist Vorauskasse per Bankiberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss
fallig, sofern die Parteien keinen spateren Falligkeitstermin vereinbart haben. Bei Auswahl der
Zahlungsart ,,SOFORT" erfolgt die Zahlungsabwicklung Giber den Zahlungsdienstleister SOFORT
GmbH, Theresienhdhe 12, 80339 Minchen (im Folgenden ,,SOFORT“). Um den Rechnungsbetrag
liber ,SOFORT“ bezahlen zu kénnen, muss der Kunde lber ein fiir die Teilnahme an ,SOFORT" frei
geschaltetes Online-Banking-Konto verfiigen, sich beim Zahlungsvorgang entsprechend legitimieren
und die Zahlungsanweisung gegeniber ,,SOFORT“ bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird
unmittelbar danach von ,SOFORT” durchgefiihrt und das Bankkonto des Kunden belastet. Ndhere
Informationen zur Zahlungsart ,,SOFORT“ kann der Kunde im Internet unter
https://www.klarna.com/sofort/ abrufen.

(2) Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf ist der Kaufpreis sofort nach Erhalt ohne Abzug
zahlbar, aulRer es besteht eine Vereinbarung in Textform liber andere Zahlungsbedingungen. Der
Verkaufer behalt sich vor, die Zahlungsart Rechnungskauf nur bis zu einem bestimmten
Bestellvolumen anzubieten und diese Zahlungsart bei Uberschreitung des angegebenen
Bestellvolumens abzulehnen.

(3) Bei Auswahl der Zahlungsart SEPA-Lastschrift ist der Rechnungsbetrag nach Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandats, nicht jedoch vor Ablauf der Frist fir die Vorabinformation zur Zahlung fallig. Der
Einzug der Lastschrift erfolgt, wenn die bestellte Ware das Lager des Verkdufers verldsst, nicht jedoch
vor Ablauf der Frist flr die Vorabinformation. Vorabinformation ("Pre-Notification") ist jede
Mitteilung (z.B. Rechnung, Police, Vertrag) des Verkaufers an den Kunden, die eine Belastung mittels
SEPA-Lastschrift ankiindigt. Wird die Lastschrift mangels ausreichender Kontodeckung oder aufgrund
der Angabe einer falschen Bankverbindung nicht eingeldst oder widerspricht der Kunde der
Abbuchung, obwohl er hierzu nicht berechtigt ist, hat der Kunde die durch die Riickbuchung des
jeweiligen Kreditinstituts entstehenden Gebliihren zu tragen, wenn er dies zu vertreten hat.

(4) Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, erheben wir eine Pauschale in Hohe von 40 Euro (§
288 Abs. 5 BGB). Die Pauschale wird auf geschuldeten Schadensersatz angerechnet, soweit der
Schaden in Kosten der Rechtsverfolgung begriindet ist. Weist der Kunde einen geringeren Schaden
nach, wird dieser zugrunde gelegt. Die Geltendmachung eines hierliber hinausgehenden Schadens
bleibt unberiihrt.
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(5) Bestehen &ltere Schulden des Kunden beim Verkaufer, so ist der Verkadufer berechtigt, Zahlungen
trotz anders lautender Bestimmungen zunéachst auf die alteren Schulden des Kunden anzurechnen.
Der Verkaufer informiert den Kunden Uber die erfolgte Verrechnung. Bereits entstandene Kosten und
Zinsen berechtigen den Verkaufer, die Zahlung des Kunden zunachst auf die Kosten, dann auf die
Zinsen und zum Schluss auf die Hauptleistung anzurechnen.

(6) Grundsatzlich kann bei allen Auftrdgen eine angemessene Vorauszahlung oder die Stellung einer
Sicherheit bspw. durch Kreditkarte oder Birgschaft verlangt werden.

(7) Wird nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse oder
der Kreditwirdigkeit des Kunden bekannt und ist dadurch die Erfillung des Zahlungsanspruches
gefahrdet, so hat der Verkaufer das Recht, Vorauszahlungen zu verlangen, die Ware
zurlickzubehalten und die Weiterarbeit einzustellen. Beruhen auf diesem Vertragsverhaltnis weitere
Lieferungen und ist der Kunde mit diesen ebenfalls im Verzug, so greift auch hier das in diesem
Absatz genannte Recht des Verkaufers.

(8) Anspriiche gegen den Verkaufer sind nicht abtretbar. § 354a HGB bleibt unberihrt.
§ 13 Rechnungsstellung, Genehmigung und Anderung

(1) Der Kunde ist mit der Ubermittlung elektronischer Rechnungen einverstanden. Etwaige Irrtiimer
bei der Erstellung von Rechnungen berichtigen wir regelmaRig spatestens sechs Wochen nach
Zugang der Rechnungen beim Kunden.

(2) Nach Ablauf von sechs Wochen ab Zugang der Rechnung beim Kunden gilt die Rechnung als vom
Kunden akzeptiert, es sei denn, der Kunde widerspricht vorher wenigstens in Textform unter Angabe
der beanstandeten Rechnungsnummer und -position.

(3) Die Frist von sechs Wochen berihrt nicht die Pflicht zur Zahlung oder die Pflicht zur Mangelriige
innerhalb der in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bestimmten kiirzeren Frist.

§ 14 Rechte Dritter und unerlaubte Inhalte

(1) Mit Erteilung des Auftrags erklart der Kunde, dass er berechtigt ist, die eingereichten Unterlagen
zu vervielfaltigen. Werden durch die Ausfiihrung des vom Kunden erteilten Auftrags Rechte von
Dritten (insbesondere Urheber-, Marken- oder Patentrechte) verletzt und hat der Kunde dies zu
vertreten, so stellt der Kunde den Verkadufer unbeschadet etwaiger weitergehender Anspriiche von
samtlichen diesbeziiglichen Anspriichen der Dritten frei.

(2) Der Verkaufer ist nicht verpflichtet, vom Kunden tGbermittelte Unterlagen auf Rechte Dritter oder
eventuelle VerstoRe gegen geltendes Recht zu priifen. Dies ist alleinige Verantwortlichkeit des
Kunden. Der Verkaufer behalt sich allerdings das Recht vor, einen Auftrag nicht auszufithren und vom
Vertrag zuriickzutreten, soweit:

- die Ubermittelten Unterlagen oder die Erfiillung des Auftrags gegen Straf- oder
Ordnungswidrigkeitenrecht verstoRen;
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- die Ubermittelten Unterlagen sexistischer Natur oder sonst sittenwidrig sind.

(3) Potenzielle GesetzesverstofRe kdnnen zur Anzeige gebracht werden.

§ 15 Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte

(1) Der Verkaufer behilt sich fir alle erbrachten Leistungen —im Besonderen an grafischen
Entwiirfen, Text- und Bildgestaltungen, Layouts etc. — die gewerblichen Schutzrechte und
Urheberrechte vor.

(2) Der Kunde bezahlt mit seinem Entgelt nur die jeweilige bestellte Ware, erwirbt jedoch keine
weiteren Rechte an den gewerblichen Schutzrechten, Urheberrechten oder sonstigen
Leistungsschutzrechten des Verkaufers. Insbesondere steht dem Kunden kein Recht zu, die
Leistungsergebnisse des Verkdufers zu vervielfaltigen oder 6ffentlich wiederzugeben. Das einfache,
nicht Gbertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht zur Vervielfaltigung kann dem Kunden aber
gegen Zahlung eines Entgelts im Rahmen einer gesondert in Textform zu schlieRenden Vereinbarung
eingerdumt werden. Erst mit der Bezahlung des dort vereinbarten Entgelts raumt der Verkaufer dem
Kunden das einfache, nicht Gbertragbare und nicht unterlizenzierbare Vervielfaltigungsrecht ein. Ein
Anspruch auf Abschluss einer solchen gesonderten Vereinbarung besteht nicht.

(3) Sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wird, gelten im kaufmannischen Verkehr die
Handelsbrauche der Druckindustrie. Hierunter fallt unter anderem die nicht bestehende
Herausgabepflicht von Zwischenerzeugnissen wie Daten, die zur Herstellung des geschuldeten
Endprodukts erstellt werden.

§ 16 Geheimhaltung

Die dem Verkaufer vom Kunden fiir die Ausfiihrung der Leistungen unter diesem Vertrag zur
Verfligung gestellten Informationen und Materialien gelten nicht als vertraulich und miissen vom
Verkaufer auch nicht vertraulich behandelt werden, es sei denn, die Parteien vereinbaren in
Textform im Einzelfall ausdriicklich etwas anderes.

§ 17 Daten und Auftragsunterlagen

(1) Der Verkaufer verarbeitet im Rahmen der geschaftlichen Beziehung gegebenenfalls
personenbezogene Daten (z. B. Anrede, Name, Anschrift, Telefonnummer, Bankverbindung) des
Kunden oder solche Dritter, die der Kunde Gbermittelt. Flr den Verkaufer sind solche Verarbeitungen
flr die Erflllung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich und
sie erfolgen nur zu diesem Zweck. Der Kunde steht fiir die RechtmaRigkeit der Ubermittlung und
Verarbeitung zur Erflllung des Auftrags oder der Anfrage ein sowie dafiir, dass — soweit notwendig —
entsprechende Einwilligungen der Betroffenen vorliegen. Er halt den Verkaufer insoweit von
Ansprichen Betroffener vollumfanglich frei.

(2) Eine Archivierung der vom Kunden zur Verfligung gestellten Auftragsunterlagen (wie Vorlagen,
Muster, Daten oder Datentréger) ist Giber den Zeitpunkt der Ubergabe des Endprodukts an den
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Kunden hinaus nur bei Abschluss einer entsprechenden gesonderten Vereinbarung in Textform und
nur gegen gesonderte Vergiitung moglich.

§ 18 Schlussbestimmungen - anwendbares Recht, Gerichtsstand und Teilnichtigkeit

(1) Sind Sie Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung Backnang. Wir sind berechtigt, Sie wahlweise an [hrem
allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens
Uber Vertrage liber den internationalen Warenkauf (CISG).

(3) Sind Allgemeine Geschéftsbedingungen oder sonstige Vertragsabreden ganz oder teilweise nicht
Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Soweit die
Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des
Vertrags nach den gesetzlichen Vorschriften.

(4) Enthalten der Vertrag oder die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bereits
anfangliche Regelungsliicken, so gelten diejenigen rechtlich wirksamen Regelungen zur Ausfiillung
dieser Liicken als vereinbart, die die beiden Vertragspartner nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen
des Vertrags und zum Zweck dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vereinbart hatten, wenn die
Regelungsliicke bekannt gewesen ware.

Bensheim, 20.12.2021
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